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г. Алматы                                                                                                  «___»  ________ 2026 г.


[bookmark: _Hlk212196861]Товарищество с ограниченной ответственностью «VIETRA» (БИН: 241040034779, юридический адрес: Республика Казахстан, город Алматы, Бостандыкский район,
улица Минусинская, дом 13Б, н.п. 11, почтовый индекс 050040), юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, осуществляющее туроператорскую деятельность на основании Лицензии № 25032749 от «19» сентября 2025 года, выданной КГУ «Управление туризма города Алматы» Акимата города Алматы, в лице Генерального директора Айтемур Нуреттина, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и 
____________________, юридическое лицо, созданное в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, в лице _________________, действующего на основании __________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, а по отдельности «Сторона» или как указано выше, заключили настоящий Агентский договор(далее по тексту –«Договор»)о нижеследующем:

ГЛОССАРИЙ:
«Авиабилет» - документ, удостоверяющий право Туриста воспользоваться услугой авиаперевозки на авиарейсах, входящих в состав тура Туроператора.
«Высокий сезон» - государственные и международные праздничные дни, включая, но не ограничиваясь Новогодние праздники (период с 25 декабря текущего года по 25 января следующего года), Международный женский день (с 5 по 10 марта), Наурыз мейрамы (с 18 по 25 марта), Майские праздники (период с 27 апреля по 12 мая), любые школьные каникулы, в том числе летние (с 25 мая по 1 сентября), а также все государственные, национальные и религиозные праздники страны пребывания и Республики Казахстан.
«Договор на туристское обслуживание» - договор, заключаемый между Турагентом и Туристом, регламентирующий правоотношения сторон договора по возмездному оказанию туристских услуг.
«Заявка» - индивидуальный запрос Турагента на Туристские услуги, размещаемый по заявке Туриста в личном кабинете Турагента на Сайте Туроператора, в рамках сотрудничества по настоящему Договору.
«Индексация платежа» - определение (исчисление) суммы конкретного денежного обязательства, с учетом изменения курса валюты Республики Казахстан по отношению к иностранной валюте, произошедшего в период с момента возникновения денежного обязательства до момента его фактического исполнения. Индексация платежа применяется в настоящем Договоре с учетом предпринимательского риска, связанного с изменением курса иностранной валюты, в связи с использованием при организации туров услуг поставщиков услуг - нерезидентов Республики Казахстан (перевозчик, отель и т.п.).
«Турист» - физическое лицо, приобретающее комплекс или отдельные туристские услуги, связанные с посещением страны (места) временного пребывания на определенный период в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью.
«Дата начала Тура»-день начала пользования Туристом туристическими услугами, включенными в состав Тура. 
«Отказ от тура» - отмена Заявки, выраженная письменным уведомлением Турагентом Туроператора об отказе от заказанного Тура или иное действие/бездействие Турагента, нарушающее условия настоящего Договора (отсутствие оплаты, не предоставление необходимых документов и т.п.). 
«Раннее бронирование» - акция, проводимая Туроператором, в результате которой Турагенту представляется Тур по льготным ценам, но с обязательным соблюдением ряда условий, установленных для конкретной акции. Обязательным условием для Раннего бронирования является проведение полной оплаты Тура до даты, указанной в акции.
«Специальное предложение» - предложение Туроператора (действующее ограниченно), отражающее специальные цены на перелет и/или проживание, типы питания, количество дней пребывания, тип номера, срок действия и другое отраженное в данном Специальном предложении (далее по тексту – «Спецпредложение»). Туры, забронированные в течение срока действия Спецпредложения не могут быть перебронированы на сроки действия других Спецпредложений, действующих в другом временном отрезке, такое перебронирование со стороны Турагента является отказом от Тура, с применением к нему всех штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором.
«Туроператор» - юридическое лицо, занимающееся на основании соответствующей лицензии туроператорской деятельностью, т.е. предпринимательской деятельностью по формированию туристского продукта, его продвижению и реализации Турагентам, а также по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного нерезидентом Республики Казахстан.
«Турагент» - лицо, занимающееся туристской деятельностью, т.е. предпринимательской деятельностью по продвижению и реализации Туристам туристского продукта, сформированного Туроператором.
«Туристская агентская деятельность» – предпринимательская деятельность физических или юридических лиц по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного Туроператором на основании агентского договора на реализацию туристского продукта без права добавления дополнительных услуг, а также деятельность по оказанию туристам дополнительных услуг, не входящих в состав туристского продукта.
«Туристские услуги» - услуги, необходимые для удовлетворения потребностей Туриста, предоставляемые в период его путешествия и в связи с этим путешествием (размещение, перевозка, питание, экскурсии, услуги инструкторов туризма, гидов (гидов-переводчиков) и другие сопутствующие услуги).
«Тур» - комплекс Туристских услуг, включающий путешествие по определенному маршруту в рамках определенных сроков. 
«GDS-тур» - тип Тура с перелетом регулярными рейсами и расчетом итоговой стоимости пакета в режиме онлайн.
«Динамический Тур» - тип Тура, стоимость которого формируется в реальном времени на основе тарифов различных онлайн систем бронирования.
 «Туры, с особыми условиями» – Туры, забронированные на Высокий сезон, а также любые иные Туры, по которым Туроператором установлены особые условия оплаты, бронирования и т.п.
«Туры MICE» (от англ. Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) — Туры, связанные с организацией и проведением различных корпоративных мероприятий, таких как групповые туры, корпоративные заезды, бронирование свыше 5 (пяти) номеров. Бронирование Туров MICE осуществляется на основании Дополнительных соглашений к настоящему Договору, заключаемых Сторонами по каждому соответствующему заказу на Тур MICE и содержащих специальные условия по оплате и аннулированию Заявки.
«Туркод» - Туристский код, уникальный номер, присваиваемый Туристу Администратором системы гарантирования прав граждан Республики Казахстан в сфере выездного туризма, гарантирующий обязательства Туроператора в рамках Тура.
«Туристский ваучер» - документ, подтверждающий право Туриста на услуги, входящие в состав Тура, и факт их оплаты. 
«Туристский маршрут» – путь следования Туриста для удовлетворения его потребностей, который разрабатывается Туроператором и включает в себя посещение объектов туристской деятельности с детальной регламентацией такого посещения (используемый транспорт, места остановки, объекты посещения, места ночлега, медицинская помощь в экстренных случаях и другие условия).
«Туристский продукт» – комплекс всех необходимых Туристских услуг, достаточных для удовлетворения потребностей Туриста во время путешествия.
«Продвижение туристского продукта» - комплекс мер (реклама, участие в специализированных выставках и ярмарках, организация туристских информационных центров по реализации туристской продукции, издание и распространение каталогов, буклетов), направленных на повышение эффективности реализации Туристских услуг.
«Перевозчик» - юридические лица: автомобильные, железнодорожные, речные и морские перевозчики, а также авиакомпании, выполняющие коммерческие воздушные перевозки пассажиров, багажа, грузов и почтовых отправлений гражданскими воздушными судами в соответствии с договором воздушной перевозки и соответствующим договором страхования.
«Штраф» - сумма, подлежащая возмещению Турагентом Туроператору со всех оплат Турагента, обеспечивающих бронирование (все Туры и Авиабилеты, приобретенные Турагентом), в случае нарушения обязательств по настоящему Договору и/или согласно его условиям.
«Сайт Туроператора» – информационный ресурс в сети интернет, расположенный по адресу www.vietratour.com  посредством которого осуществляется информационное и иное взаимодействие Сторон в рамках настоящего Договора.

1. Предмет Договора

1.1. В рамках настоящего Договора Туроператор осуществляет действия по формированию Туристского продукта (как полностью, так и его части) согласно Заявке Турагента, а Турагент от имени Туроператора за вознаграждение, на условиях, установленных настоящим Договором, осуществляет его продвижение и реализацию Туристам и иным заказчикам. Туроператор осуществляет формирование Туристского продукта, как самостоятельно, так и с помощью третьих лиц, в том числе нерезидентов Республики Казахстан, с которыми заключены соответствующие договоры.
1.2 Описание Туристского маршрута, а также информация о Туристском продукте будут отражаться в дополнительных документах, оформляемых между Туроператором и Турагентом на основании настоящего Договора в рамках надлежащим образом оформленной Заявки (при условии фактической оплаты бронирования), в частности, но не ограничиваясь: подтвержденные Туроператором Заявки, а также Туристские ваучеры, Авиабилеты, счета на оплату и другие документы.
1.3. Стороны гарантируют, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия обладают всеми необходимыми разрешительными документами на осуществление соответствующей Туристской деятельности.
1.4. Стороны оговаривают особо, что Туроператор вправе по отдельным конкретным Заявкам Турагента устанавливать специальные условия, отличные от условий, указанных в настоящем Договоре, которые доводятся до сведения Турагента путем размещения соответствующего уведомления в Личном кабинете Турагента на Сайте. Условия, указанные в уведомлении на Сайте, имеют приоритет над общими условиями, установленными положениями Договора, что не является нарушением Туроператором принятых на себя обязательств по Договору.

2. Права и обязанности Турагента

[bookmark: _page_28_0]2.1. Турагент обязуется:
2.1.1. Реализовывать Туристские продукты Туроператора путем заключения соответствующих договоров на туристское обслуживание с Туристами в письменной форме. При этом Турагент обязан включать в указанные договоры следующие условия: 
а) существенные условия, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан, в том числе, но не ограничиваясь этим, следующие данные о Туроператоре: полное и сокращенное наименование, адрес (место нахождения), номера телефонов, адрес электронной почты, почтовый адрес и сведения о государственной лицензии на осуществление туроператорской деятельности, сведения о порядке и сроках предъявления Туристом и (или) иным заказчиком претензий к Туроператору в случае нарушения Туроператором обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим Договором;
б) сведения о Туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если Турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации Туристского продукта, общую стоимость Туристского продукта в национальной валюте Республики Казахстан - тенге; информацию о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах; права, обязанности и ответственность сторон; условия изменения и расторжения договора; сведения о порядке и сроках предъявления Туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору обязательного страхования Туриста, выезжающего за рубеж; 
в) обязанность Турагента/Туриста оплатить Штраф (фактически понесенные расходы Туроператора) в согласованных Сторонами размерах, в случае Отказа от Тура или невозможности совершить поездку по независящим от Туроператора причинам;
г) условие о возможности замены выбранной гостиницы на гостиницу соответствующей категории без дополнительного согласования и без дополнительной оплаты, без ухудшения уровня и качества обслуживания.
2.1.2. Производить оплату Турпродукта, сформированного Туроператором по Заявке Турагента, в порядке и сроки, регламентированные в разделе 4 Договора. 
2.1.3. Оперативно отслеживать изменения, касающиеся сроков и условий путешествия Туриста, и своевременно (если того требуют обстоятельства также и в нерабочие дни/ нерабочее время) доводить их до сведения Туриста. Туроператор сообщает об изменениях Турагенту посредством мессенджеров по согласованным каналам связи.
2.1.4. В срок, указанный Туроператором, а в случае необходимости оформления въездных виз - не позднее, чем официальный срок, установленный для визового оформления посольством страны предполагаемого въезда, передать Туроператору достоверные сведения о Туристе, включая данные Туристов необходимые для заключения договора обязательного страхования Туриста, выезжающего за рубеж (ИИН, контактные данные и иная информация, требуемая в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, а также наименование страховой компании, с которой Турист, выезжающий за рубеж, изъявляет намерение заключить договор обязательного страхования туриста и другие существенные условия), и надлежащие документы (включая визы - разрешительные документы на выезд и (или) въезд за границу), требуемые для оформления пакета документов, необходимыхТуристудлясовершенияпутешествияиподтверждающихегоправонаоплаченныйТуристский продукт.
2.1.5. Самостоятельно информировать Туриста об особенностях законодательства в сфере въезда-выезда за границу и необходимости оформления разрешительных документов на выезд за границу несовершеннолетнего гражданина Республики Казахстан, проверять срок действия и правильность оформления общегражданских заграничных паспортов Туристов и документов, необходимых для получения визы, самостоятельно по каждому Туристскому продукту отслеживать условия по организации оформления виз и надлежащим образом информировать об этом Туриста. Условия по организации оформления виз (визовой поддержки) сообщаются Туроператором.
2.1.6. Письменно предоставлять каждому Туристу минимум за 3 (три) календарных дня до Даты начала Тура достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах приобретаемого им Туристского продукта, правилах въезда, выезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, времени и условиях вылета и перелета (в томчислеовозможныхзадержках),провозаимуществаибагажа,условийпроживанияипитания, мер личной безопасности и особенностях пребывания в стране, охраны окружающей среды, о законодательстве, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, отношении к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания, правилах Отказа от Тура (с учетом обязательств по оплате Штрафа) и других условий обслуживания, включая санитарно-гигиенические нормы и правила прохождения предполетного досмотра, таможенных и пограничных постов.	
2.1.7. Предоставлять полный комплект документов, необходимых для оформления въездной визы, в сроки, указанные Туроператором. В случае несвоевременного предоставления Турагентом вышеуказанного комплекта документов, Заявка считается аннулированной. Убытки Туроператора, вызванные нарушением указанного обязательства, компенсируются Турагентом в полном размере в течение 3-х банковских дней с даты получения письменного требования от Туроператора.
2.1.8. Письменно информировать Туриста о том, что в случае отказа последнему в выдаче визы посольством или иным уполномоченным органом страны планируемого въезда, договор на туристское обслуживание расторгается в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при его заключении. При этом Туристу возвращаются полученные в оплату туристского продукта денежные средства с удержанием из них суммы фактически понесенных Туроператором расходов. Размер фактически понесенных Туроператором расходов рассчитывается с момента аннуляции Заявки.
2.1.9. Рекламировать и реализовывать Туристские продукты Туристам исключительно по установленным Туроператором ценам, в соответствии с условиями настоящего Договора и иными уведомлениями Туроператора. Турагент обязуется рекламировать и (или) реализовывать Туристские продукты по ценам, не ниже цен, установленных Туроператором. В случае несоблюдения Турагентом данного условия, Туроператор имеет право в одностороннем порядке в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора во внесудебном порядке, при этом Турагент обязан возместить Туроператору разницу между ценой, по которой Турагент реализовал Туристский продукт, и стоимостью Туристского продукта, установленной Туроператором.
2.1.10. Не позднее 24-х часов до Даты начала Тура передать Туристу следующий пакет документов: оригинал договора на туристское обслуживание, Туристский ваучер (путевку), в том числе Авиабилет, подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно, визы, памятку туриста, а также иные документы, необходимые Туристу для совершения путешествия. При оформлении Авиабилета в электронном виде Туристу выдается выписка из автоматизированной системы, содержащая сведения о перевозках.
2.1.11. Нести ответственность за надлежащее хранение переданного ему Туроператором или оформленного самостоятельно пакета документов, исключающее его хищение или несанкционированное использование. За утрату или повреждение документов, входящих в пакет, а равно его использование третьими лицами против интересов Туриста, Турагент отвечает перед Туроператором в размере затрат, которые был вынужден произвести Туроператор в целях восстановления пакета документов и компенсации Туристу причиненного ему данными обстоятельствами ущерба.
2.1.12. Направлять Заявки на бронирование Турпродукта в согласованном Сторонами порядке посредством Личного кабинета Турагента, размещенного на Сайте Туроператора. Ответственность за достоверность указанной в Заявке информации несет Турагент.
2.1.13. В случае изменения обстоятельств, предусмотренных Заявкой, и необходимости существенного изменения условий договора на туристское обслуживание, в течение 1 (одного) календарного дня сообщить Туристу в письменной форме о характере таких
изменений и возможных последствиях.
[bookmark: _page_33_0]2.1.14. Самостоятельно и своевременно получать у Туроператора все бухгалтерские документы по месту нахождения Туроператора, ежеквартально производить сверку взаиморасчетов с Туроператором путем подписания акта сверки взаиморасчетов в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения акта. В случае несогласия Турагента с данными актов сверки взаиморасчетов, Турагент в вышеуказанный срок предоставляет Туроператору обоснованное письменное возражение и документы, подтверждающие его доводы. В случае не подписания акта в указанный срок и непредоставления мотивированного отказа в его подписании, такой акт сверки взаиморасчетов будет считаться принятым и подтвержденным Турагентом в полном объеме.
2.1.15. Компенсировать Туроператору его расходы, связанные с внесением в Заявку, бронирование которой было подтверждено, любых изменений, касающихся сведений или состава Туристского продукта, переоформлением проездных и иных документов, осуществленные по письменному запросу Турагента. Размер и срок дополнительной оплаты устанавливается Туроператором дополнительно. Если требования Турагента о внесении указанных изменений не могут быть осуществлены Туроператором ввиду договорных ограничений, наложенных на данные действия поставщиками услуг (замена места размещения, сроков размещения, полное изменение фамилии и т.п.), Турагент обязан отказаться от заказанного Туристского продукта и оформить новую Заявку. В данном случае Туроператор возвращает Турагенту все полученные от него денежные средства по аннулированной Заявке, за вычетом суммы фактически понесенных Туроператором расходов, установленных Сторонами в виде Штрафа.
2.1.16. Незамедлительно в письменной форме информировать Туроператора о получении жалоб от Туриста во время путешествия.
2.1.17. Информировать Туриста о том, что после исполнения обязательств по заключению от имени Туриста договоров на услуги воздушной перевозки и страхованию, и вручения Туристу именного Авиабилета или электронного билета, и страхового сертификата, Стороны не несут перед Туристом ответственности за качество услуг воздушной перевозки и страхования. В соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан в указанной ситуации ответственность перед Туристом	несут соответственно Перевозчик или страховая компания. Именной Авиабилет и страховой сертификат являются надлежащим доказательством заключения Туристом соответствующих договоров с указанными поставщиками услуг.
2.1.18. Информировать Туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за свои действия на территории страны пребывания, за нарушения законодательства и правил, установленных перевозчиками, таможенными, пограничными и другими органами и службами.
2.1.19. Самостоятельно отслеживать расписание вылетов рейсов Перевозчиков, входящих в Турпродукт Туроператора и своевременно информировать Туристов (пассажиров) обо всех изменениях расписания, типа самолета, номера рейса и т.п. 
2.1.20. В случае чрезвычайного происшествия с Туристами в стране пребывания или в процессе всего путешествия, Турагент обязан оперативно проинформировать об этом органы дипломатической службы, уполномоченный орган в области туристской деятельности и уполномоченный орган в области чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также Туроператора и семью Туриста.
2.1.21. Турагент, на основании пожеланий Туриста обязан проверять информацию об отеле, на наличие и соответствие действительно предоставляемых в отеле в период планируемого путешествия услугах, тем требованиям, которые предъявляет Турист, и своевременно информировать об этом Туриста. Туроператор не несет ответственности за наличие или отсутствие дополнительных услуг, предоставляемых отелем.
2.1.22. Письменно ознакомить Туристов с условиями договора обязательного страхования Туриста, отраженными в страховом полисе и страховом сертификате для обеспечения выполнения требований, изложенных в страховом полисе и страховом сертификате, содержащими права и обязанности Туриста и страховой компании, порядок и сроки выплаты и иные правила поведения при наступлении страхового случая в стране (месте временного пребывания).
2.1.23. Перед оформлением Заявки Турагент обязан предупредить Туриста и/или иного заказчика о самостоятельной ответственности Туристов за соблюдение правил безопасности поведения в стране пребывания и/или любых требований (указаний, распоряжений, приказов, санитарных правил и т.д.) местных властей и/или администрации средства размещения и/или руководства иного места пребывания Туристов в стране пребывания, соблюдение которых необходимо для предотвращения распространения любого заболевания и/или инфекций (в том числе коронавирусной инфекции COVID-19 и иных), а также о возможности Туриста по его заявлению добровольногострахования рисков возникновения указанных заболеваний и /или инфекций. 
2.1.24. Турагент обязан уведомить Туриста о том, что в комплекс Туристских услуг входит размещение, цена которого рассчитывается исходя из количества ночей проживания, которое оплачивается Туристом, вне зависимости от того, насколько полно он мог использовать дни заезда или выезда из отеля. В случае освобождения Туристом номера позже расчетного часа (равно, как и заселение в номер раньше расчетного часа), в соответствии с концепцией отеля администрация отеля имеет право требовать от Туриста дополнительной оплаты.
2.1.25. Турагент обязан уведомить Туриста о возможных строительных работах как на территории отеля, так и за его пределами, о наличии в непосредственной близости от отеля объектов общественного питания и иных коммерческих объектов, в результате деятельности которых возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Туроператора, и он не несет ответственности за данные обстоятельства.
2.1.26. Получить согласие Туриста на обработку его персональных данных Туроператором и передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам Туроператора, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим Туристские услуги, входящие в реализуемый Туристский продукт: Туроператору, Перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. Указанное согласие должно быть оформлено письменно с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан в сфере защиты персональных данных, в соответствии с образцом, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору, и храниться вместе с договором на туристское обслуживание, заключенным между Турагентом и Туристом, а также предоставляться Туроператору по первому требованию.

2.2. Турагент имеет право:

2.2.1. Оказывать Туристу иные дополнительные услуги, связанные с организацией путешествия, но не входящие в Туристский продукт Туроператора. Оплата за такие дополнительные услуги не является предметом расчетов между Турагентом и Туроператором. Турагент обязан письменно информировать Туриста, что данные дополнительные услуги не входят в Туристский продукт Туроператора, а также о том, какие третьи лица ответственны за их исполнение.
2.2.2.	Отказаться от забронированного Туристского продукта, при условии оплаты Туроператору Штрафов и фактически понесенных Туроператором расходов по формированию Туристского продукта на момент такого отказа (бронирование (или) оплата перевозки и (или) гостиницы и (или) трансфер и (или) экскурсии и (или) другое, указанное в Заявке Турагента) и других расходов, выставленных соответствующими третьими лицами-поставщиками услуг по такому сформированному Туристскому продукту. Отказ от Тура осуществляется Турагентом в порядке и на условиях, регламентированных в Приложении №2 к Договору, при этом В случае Отказа Турагента от Тура позднее срока, установленного для данного вида Тура в Приложении №2 к Договору, сумма Штрафа составит 100% (сто процентов) от Стоимости Туристского продукта, в связи с чем оплаченная Туроператору стоимость Тура возврату не подлежит, а не оплаченный Туристский продукт подлежит безусловной оплате в полном объеме.
[bookmark: _page_36_0]2.2.3. Обратиться к Туроператору с заявкой о внесении изменений в забронированный Туристский продукт, возместив в течение дня внесения изменений все расходы Туроператора на такие изменения, если возможность таких изменений будет подтверждена Туроператором письменно.

3. Права и обязанности Туроператора

3.1. Туроператор обязан:
3.1.1. Сформировать Туристский продукт на основе Заявки Турагента на бронирование, в случае отсутствия основания для отклонения Заявки. Предоставить Турагенту подтверждение принятия Заявки к исполнению или мотивированный отказ в принятии Заявки в срок не позднее 24 (двадцати четырех часов) с момента размещения Турагентом Заявки на Сайте Туроператора.
3.1.2. Реализовать Туристский продукт Турагенту с момента подтверждения Туроператором Заявки Турагента, выраженного в виде отправления Турагенту соответствующего письменного подтверждения Заявки или выставления счета на оплату. Туроператор информирует о принятии Заявки посредством направления подтверждения бронирования Заявки по электронной почте, факсимильной связи или иным согласованным Сторонами способом связи. Датой подтверждения Заявки является дата, указанная в таком подтверждении или в счете на оплату.
3.1.3. Предоставить соответствующий пакет документов за 4-5 дней до начала Тура по заказанному Туристскому продукту представителю Турагента, уполномоченному доверенностью, или предоставить ему право самостоятельно его оформить (распечатать) при условии получения своевременной и в полном размере оплаты за Туристский продукт, но не ранее срока, установленного Туроператором. 
3.1.4. Обеспечивать размещение Туристов в заявленных Турагентом гостиницах (местах размещения) и предоставление Туристских услуг в согласованном объеме. В случае невозможности размещения Туристов в заранее забронированных гостиницах Туроператор предоставляет для замены гостиницы такой же или более высокой категории без взимания дополнительной оплаты.
3.1.5. Своевременно информировать Турагента о любых изменениях в содержании Туристских продуктов и условиях обслуживания, в частности путем оповещения по электронной почте или мессенджерам по согласованным каналам связи.
3.1.6. Застраховать Туриста, выезжающего за рубеж, от рисков, в предусмотренном Законом Республики Казахстан «Об обязательном страховании туриста» порядке.
3.1.7. Использовать полученные от Турагента персональные данные Туриста исключительно в целях исполнения настоящего Договора, обрабатывать персональные данные Туриста, осуществлять их передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам Туроператора, а также иным третьим лицам, непосредственно  оказывающим услуги, входящие в реализуемый Туристский продукт: иностранному туроператору, страховым компаниям, Перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., с соблюдением конфиденциальности и безопасности при обработке персональных данных, а также требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите».
3.1.8. Обеспечить присвоение Туркода Туристу Администратором Системы гарантирования прав граждан Республики Казахстан в сфере выездного туризма, в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан в области гарантирования прав граждан в сфере выездного туризма.

3.2. Туроператор вправе:
3.2.1. Принять к исполнению или отклонить Заявку на бронирование Туристского продукта, письменно известив об этом Турагента.
3.2.2. В одностороннем порядке в любое время аннулировать бронирование Туристского продукта в случае несвоевременной и (или) не полной оплаты его стоимости и (или) не передачи необходимых документов и (или) информации Турагентом. В указанном случае Туроператор не обязан выплачивать Турагенту и (или) Туристам какие-либо штрафы, пени, компенсации или убытки, возникшие в результате аннулирования такого бронирования. При этом ответственность перед Туристами за невозможность воспользоваться Туристскими услугами, несет Турагент. В этом случае Туроператор имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора направив Турагенту письменное уведомление за 5 (пять) календарных дней до даты расторжения Договора.
3.2.3. В одностороннем порядке в любое время вносить изменения в программу Туристского продукта, не ухудшая качества предлагаемых услуг, о чем Туроператор обязуется незамедлительно уведомлять Турагента.
3.2.4 Удержать сумму Штрафа, предусмотренного настоящим Договором, в случае отказа Турагента от Туристского продукта, забронированного и оплаченного надлежащим образом, из стоимости Турпродукта, фактически оплаченной Турагентом.
3.2.5. Вносить изменения и дополнения в забронированную Заявку, в случае необходимости, по инициативе Турагента и/или Туриста, при этом Стороны договорились что изменения и/или дополнения в Заявку осуществляются на платной основе и только при наличии соответствующей возможности у поставщика услуг. Сроки и иные условия внесения изменений и/или дополнений в Заявку устанавливаются поставщиком услуг и являются обязательными для Сторон.
3.2.6.     Оказать, по возможности, содействие при подаче документов в посольства или консульства иностранных государств для получения Туристом соответствующих виз. Эта услуга не входит в состав Туристского продукта и является дополнительной, предоставляется по предварительному согласованию между Сторонами и оплачивается отдельно. При этом обязательства Туроператора ограничиваются подачей предоставленных Турагентом документов, оплатой консульских сборов (за счет Турагента или Туриста) и получением документов после их рассмотрения. Туроператор не несет ответственности за любые случаи невыдачи или отказа в выдаче визы Туристу посольствами или консульствами иностранных государств, по любым причинам.
3.2.7. В случае возникновения необходимости Индексации платежа, увеличить размер неоплаченной или частично неоплаченной (включая несвоевременно оплаченной) Турагентом стоимости Туристского продукта путем выставления Турагенту корректирующего счета на оплату, при этом Турагент обязан оплатить Туроператору денежную сумму, указанную в таком корректирующем счете на оплату. За исключением Туристских продуктов, оплаченных Турагентом в полном размере (100%), стоимость как на забронированные, так и на неоплаченные и (или) частично оплаченные (включая несвоевременно оплаченные) Турагентом Туристские продукты, могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке в любое время в связи с Индексацией платежа и/или непредвиденным изменением тарифов (цен) соответствующими поставщиками услуг. Туроператор после получения соответствующего извещения от поставщика услуги, входящей в Туристский продукт, незамедлительно уведомляет Турагента об изменении стоимости и выставляет корректирующий счет на оплату, а Турагент обязуется осуществить необходимую доплату в срок, указанный в уведомлении и (или) в корректирующем счете, но в любом случае не позднее, чем за 24 часа до Даты начала Тура.
3.2.8. В любое время отказаться от исполнения настоящего Договора направив Турагенту письменное уведомление за 5 (пять) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора.
3.2.9. В случае аннуляции забронированных по Заявке Турагента Турпродуктов по вине и/или инициативе Турагента и/или Туриста, а также в случае невозможности данным Туристом совершить поездку по любым причинам, не зависящим от Туроператора, в том числе в связи с неоплатой Тура, отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, Туроператор вправе удержать с Турагента фактически понесенные расходы, включая Штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные Туроператору третьими лицами. К таким расходам относятся в том числе, но, не ограничиваясь, стоимость Авиабилетов, вошедших в Турпродукт, страховая премия и консульский сбор, которые возврату не подлежат.
3.2.10. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных Туристом по его инициативе или вине.
3.2.11. Туроператор не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из Республики Казахстан и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов или других уполномоченных лиц Туристу отказано в возможности выезда (въезда) из (в) страны (у), возможности полета по Авиабилету или проживании в забронированном отеле, в том числе по причинам:
- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);
- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;
- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения,
В указанном случае Туроператор не возвращает стоимость Туристского продукта, а указанный случай рассматривается как невозможность оказания услуг по вине Турагента/Туриста. Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противоправного поведения, самостоятельно.
3.2.12. Туроператор имеет право доступа в Личный кабинет Турагента на Сайте Туроператора. Турагент самостоятельно несет ответственность за сохранность паролей и иных средств доступа к своему Личному кабинету. В случае несанкционированного доступа к Личному кабинету Турагента неуполномоченных третьих лиц, в результате не обеспечения Турагентом сохранности вышеуказанных паролей и средств доступа, Турагент несет полную ответственность перед Туроператором за все действия таких неуполномоченных лиц в Личном кабинете Турагента, как за свои собственные. Туроператор вправе заблокировать доступ Турагента к Личному кабинету в случае систематического или длящегося более 7 (семи) календарных дней нарушения Турагентом любых своих обязательств по Договору, включая неоплату забронированных Туристских продуктов в установленные сроки.

4. Финансовые условия

4.1. Стороны соглашаются, что стоимость реализации Турагентом Туристу Туристского продукта не может превышать стоимости, указанной Туроператором, а также стоимость Туристского продукта не может быть ниже стоимости, установленной Туроператором. В случае неоднократного (больше двух раз) нарушения Турагентом указанного в настоящем пункте условия, Договор подлежит немедленному расторжению в одностороннем порядке.
4.2. Турагент осуществляет оплату Туристских продуктов Туроператора путем перечисления денежных средств на банковский расчетный счет Туроператора, указанный в разделе 9 Договора, либо путем внесения наличных в кассу Туроператора, либо любым иным способом, не противоречащим требованиям действующего законодательства Республики Казахстан. Оплата производится в национальной валюте – тенге. Все расходы Турагента, связанные с оплатой денежных средств Туроператору, относятся на счет Турагента. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств в полном объеме на банковский счет или в кассу Туроператора.
4.3. Оплата Туристского продукта производится Турагентом в порядке и сроки, указанные Туроператором на Сайте Туроператора в Личном кабинете Турагента.
Оплата по GDS Турам и Динамическим Турам должна быть произведена не позднее одного рабочего дня с момента подтверждения Заявки.
4.4. Стоимость Туристских продуктов, выраженная в иностранной валюте, оплачивается Турагентом в тенге по внутреннему курсу Туроператора на день выставления счета на оплату. Стороны договорились о том, что внутренний курс валют Туроператора, будет устанавливаться Туроператором в зависимости от курсов валют, устанавливаемых на валютном рынке Республики Казахстан, при этом, внутренний курс Туроператора может изменяться, как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения, в течение дня выставления счета на оплату. В случае увеличения курса иностранной валюты в течение срока с момента выставления Туроператором счета на оплату до момента его фактической оплаты, а также при неоплате или несвоевременной оплате или неполной оплате Турагентом такого выставленного счета на оплату, Туроператор имеет право выставить Турагенту корректирующий счет на оплату, а Турагент бесспорно обязан оплатить выставленный Туроператором корректирующий счет в течение дня его выставления.
4.5. За реализацию Туристам Турпродуктов, сформированных Туроператором, Турагент получает Агентское вознаграждение в размере, порядке и на условиях, согласованных Сторонами и указанных в Личном кабинете Турагента на Сайте Туроператора. Стороны соглашаются, что размер, а также правила и условия выплаты Агентского вознаграждения Турагента определяются Туроператором, который вправе вносить изменения в указанные условия путем размещения информации в Личном кабинете Турагента на Сайте.
4.6. Оплата Агентского вознаграждения Турагенту в рамках настоящего Договора осуществляется путем удержания Турагентом самостоятельно суммы Агентского вознаграждения из сумм, оплаченных Туристом за Туристский продукт, до фактического перечисления указанных сумм Турагентом Туроператору.
[bookmark: _page_39_0]4.7. Стороны на ежемесячной основе оформляют и подписывают Акт выполненных работ  (далее – Акт), который после подписания его уполномоченными представителями обеих Сторон является документом, подтверждающим надлежащее выполнение Турагентом своих обязательств по Договору на согласованных Сторонами условиях, и является основанием для выплаты Турагенту Агентского вознаграждения.

5. Ответственность сторон
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего выполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и условиями настоящего Договора. Сторона, допустившая нарушение обязательств, условий или сроков, предусмотренных настоящим Договором, за свой счет компенсирует документально подтвержденный реальный ущерб, причиненный другой Стороне, а также несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором.
5.2. В случае не предоставления любых туристских услуг по вине Туроператора, забронированных и оплаченных Турагентом в надлежащем порядке, Туроператор обязуется произвести возврат стоимости оплаченных, но фактически не предоставленных Туристских услуг.
5.3. В случае нарушения Турагентом сроков оплаты Туристского продукта, предусмотренных настоящим Договором, Туроператор вправе требовать, а Турагент в таком случае обязан оплатить Туроператору неустойку в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от неоплаченной вовремя суммы за каждый календарный день просрочки.
5.4. В случае аннуляции по инициативе Туроператора оплаченной Заявки, он обязан возвратить полученную в оплату Туристского продукта сумму, за исключением случаев, когда Заявка была аннулирована Туроператором по причинам нарушения Турагентом договорных обязательств или в результате обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
5.5. В случае невнесения Турагентом оплаты за Туристский продукт в сроки, установленные настоящим Договором, Туроператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора или в части конкретнойЗаявкии/иличастиТуристскогопродуктаипотребоватькомпенсации причиненных убытков в порядке, согласно п.п. 3.2.4. и 5.8. Договора.
5.6. Турагент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом за предоставление в полном объеме достоверной информации об обстоятельствах, условиях и особенностях совершения Туристом путешествия согласно сформированному Туроператором Туристскому продукту, в том числе информации по получению визы, особенностей путешествия, об условиях чартерной авиаперевозки и правилах Перевозчика, размещенных на Сайте Туроператора.
5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые невозможно было ни предвидеть, ни предотвратить любыми доступными для Сторон средствами, и которые возникли после заключения настоящего Договора. О возникновении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязаны уведомлять друг друга незамедлительно любым доступным средством связи с направлением впоследствии письменного уведомления в течение 5 (пяти) календарных дней от даты возникновения указанных обстоятельств, с приложением подтверждающих документов, выданных уполномоченным органом (организацией) Республики Казахстан (обстоятельства, носящие общеизвестный характер, документального подтверждения не требуют).
[bookmark: _page_42_0]5.8. В случае отказа Турагента от Туристского продукта по любым основаниям, Турагент обязуется выплатить Туроператору Штраф за такой отказ, путем удержания Туроператором соответствующих денежных сумм из стоимости Турпродукта, оплаченной Турагентом, либо выставления к оплате отдельного счета, подлежащего оплате Турагентом в течении 2 (двух) банковских дней со дня его выставления. Размер Штрафа, а также суммы возмещения фактически понесенных Туроператором расходов, регламентированы в Приложении №2 к Договору. 
5.9. В случае внесения в подтвержденный Туристский продукт по инициативе Турагента или Туриста каких-либо изменений или дополнений, Турагент обязуется оплатить Туроператору суммы расходов на внесение таких изменений и дополнений, путем удержания Туроператором соответствующих денежных сумм из оплаченных Турагентом платежей, либо выставления к оплате отдельного счета, подлежащего оплате Турагентом в течении 2 (двух) банковских дней со дня его получения. Размеры расходов за внесение изменений или дополнений в Туристский продукт указаны в Приложении №2 к Договору, либо в отдельных случаях могут указываться Туроператором и направляться по электронной почте или мессенджеру по согласованным каналам связи.
5.10. Туроператор не несет ответственность за действия Перевозчиков по обязательствам, связанным с транспортировкой (перевозкой) Туриста и его багажа (замена или отмена рейса, задержка подачи транспортного средства, задержка рейсов на вылет или прилет, не предоставление Перевозчиками питания или проживания, вынужденное изменение маршрута и расписания, кражу или потерю багажа или документов Туристов, замена типа самолета и т. д.). В этих случаях ответственность перед Туристом несут авиационные, автомобильные, железнодорожные, речные и морские перевозчики в соответствии с законодательством и международными правилами перевозки.
5.11. Туроператор не несет ответственность за любые виды ущерба Туриста и/или иного заказчика в связи с возникновением у него любого заболевания и/или любой инфекции (в том числе коронавирусной инфекции COVID-19 и иных заболеваний), и/или лечением, и/или реабилитацией в связи с указанным заболеванием и инфекцией.
5.12. Туроператор не несет ответственность за любое самостоятельное изменение Туристом условий обслуживания, повлёкшее за собой дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы и т.д.), а также за оплату счетов Туриста сверх оговоренного согласно договору на туристское обслуживание, в стране пребывания.
5.13. В случае депортации Туриста из страны временного пребывания вследствие допущенных им противоправных действий или бездействий либо по иным основаниям, Туроператор не отвечает за такие действия или бездействия Туриста, а также не оплачивает какие-либо расходы, связанные с депортацией Туриста. Туроператор не несет ответственность за снятие Туриста с маршрута пограничными, таможенными и иными службами за нарушения правил паспортного, валютного или таможенного контроля, а также за нарушение иных правил. Туроператор не несет ответственность за качество дополнительных услуг, самостоятельно заказанных Туристом у третьих лиц, либо на территории страны временного пребывания. Невостребованные по инициативе Туриста плановые услуги, входящие в Туристский продукт, не компенсируются. При отставании Туриста от группы все связанные с этим расходы относятся на счет Туриста. Туроператор не несет ответственность за: подлинность, правильность и срок действия документов Туристов; за сохранность имущества (ценностей) и документов Туристов; несоответствие принятого в стране и месте (временного) пребывания уровня услуг личному субъективному представлению (мнению) Туриста об этих услугах.
5.14. В случае отказа Турагентом от Авиабилетов как на регулярные, так и на чартерные авиарейсы, Турагент выплачивает Туроператору Штраф в размере 100% от стоимости указанных авиабилетов. В данном случае Туроператор вправе бесспорно удержать перечисленные Турагентом денежные суммы в счет оплаты стоимости таких Авиабилетов.
5.15. Турагент несет ответственность в размере причиненных убытков, перед Туроператором и Туристом за намеренное или непреднамеренное предоставление недостоверной и/или неполной информации о персональных данных Туристов (фамилия, имя, возраст и т.п.), включая данные Туристов, необходимые для заключения договора обязательного страхования Туриста, выезжающего за рубеж (ИИН, контактные данные и иная информация, требуемая в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан).
5.16. УплатапенииштрафовнеосвобождаетСтороныотисполнениянастоящегоДоговора.
5.17. Турагент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом за своевременное информирование Туриста о заявлениях МИД Республики Казахстан, и иных уполномоченных органов, касающихся условий и безопасности путешествия.
5.18. Любые изменения данных о Туристах и/или Туре после оформления документов, осуществляются Туроператором с взиманием Штрафа в национальной валюте – тенге, в размере, эквивалентном 10 y.e. за каждое изменение.

6. Порядок предъявления претензий, разрешение споров
6.1. В случае возникновения у Туриста замечаний по качеству предоставленного Туристского продукта, Турист вправе, исключительно через Турагента, не позднее 7 (семи) календарных дней со дня окончания путешествия, предъявить Туроператору письменную претензию. К претензии необходимо приложить оригинал заверенной принимающей стороной в стране временного пребывания резолюции о невозможности устранения причин претензии Туриста в пункте пребывания, а также копию паспорта Туриста, копию договора на туристское обслуживание, заключенного между Турагентом и Туристом, оригиналы документов, совместно оформленные с принимающей стороной и подтверждающие факт и размер вреда, причиненного Туристу. Туроператор принимает к рассмотрению претензии от Турагента при условии их соответствия требованиям, настоящего пункта, и предоставляет ответ Турагенту не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с момента ее получения, а при необходимости отправки запроса третьим лица, в течении 5 рабочих дней с момента получения соответствующего ответа от третьего лица.
6.2. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора, Стороны будут стремиться решать путем переговоров в досудебном претензионном порядке. В случае не достижения согласия, споры и разногласия между Туроператором и Турагентом разрешаются в Специализированном межрайонном экономическом суде города Алматы (договорная подсудность), в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

7. Конфиденциальность
7.1. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению любым третьим лицам.
7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, партнеры, правопреемники без предварительного согласия Сторон не информировали других лиц о содержании настоящего Договора. 
7.3. Коммерческая, финансовая и прочая информация, которую Стороны раскрывают друг другу в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, является конфиденциальной информацией. 
7.4. Турагент обязуется сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора, и принять все возможные меры для предотвращения разглашения полученной информации. 
7.5. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации, могут осуществляться только с письменного согласия другой Стороны.
7.6. Ограничения относительно разглашения конфиденциальной информации, предусмотренные настоящим разделом Договора, не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине Сторон, а также к информации, ставшей известной Стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны, что может быть подтверждено Стороной документально, а также информации, предоставляемой уполномоченным органам и лицам в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан. 
7.7. За разглашение конфиденциальной информации Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и условиями настоящего Договора.
7.8. В случае неправомерного разглашения Стороной конфиденциальной информации в нарушение требований настоящего раздела Договора, такая Сторона обязуется возместить пострадавшей Стороне все причиненные таким разглашением убытки, подтвержденные документально.

8. Заключительные положения
8.1. Стороны обязуются принимать предусмотренные законодательством Республики Казахстан меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных Туристов при их обработке. Каждая из Сторон несет персональную ответственность за допущенные нарушения в данной области.
8.2. Все приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору, оформленные письменно и надлежаще подписанные уполномоченными представителями обеих Сторон, являются неотъемлемой (составной) частью Договора. Стороны договорились, что вся переписка по настоящему Договору, включая претензии, письма, уведомления и т.п., оформляется и рассматривается на русскомязыке.
[bookmark: _page_45_0]8.3. Настоящий Договор, все приложения, дополнения и изменения к нему, а также вся информация и иная документация, полученная в ходе исполнения настоящего Договора, признаются Сторонами конфиденциальной информацией и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, как в период действия настоящего Договора, так и после его прекращения в течение 5 (пяти) лет. Турагент принимает на себя обязательства не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, в том числе, сведения об объемах торговых операций, о ценовой политике и скидках.
8.4. Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы остальных условий и Договора в целом.
8.5. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями обеих Сторон (дата подписания указана на первой странице Договора) и действует до «31» декабря 2026 года включительно, а в части взаимных денежных расчетов, до их завершения Сторонами в полном объеме по фактически исполненным обязательствам. Если за тридцать календарных дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не уведомит вторую Сторону в письменном виде о нежелании продлевать действие Договора, то Договор пролонгируется автоматически на каждый последующий календарный год на тех же условиях.
8.6. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию Сторон путем оформления соответствующего Соглашения о расторжении Договора, по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Республики Казахстан и/или условиями Договора, а также по инициативе каждой из Сторон в одностороннем внесудебном порядке при условии уведомления Стороной-инициатором второй Стороны в письменном виде за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора. При этом Договор будет считаться прекратившим свое действие только после завершения всех взаиморасчетов Сторон по фактически исполненным обязательствам, не получившим встречного исполнения.
8.7. Изменение Договора возможно по взаимному согласию Сторон. Все изменения и дополнения к Договору оформляются путем подписания дополнительных соглашений, за исключением случаев предусмотренных Договором.
8.8. Турагент не имеет права передавать (переуступать) свои права и обязанности по настоящему Договору любым третьим лицам без получения предварительного письменного согласия на это от Туроператора.
8.9. Настоящий Договор заключен в двух оригинальных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. Все документы (в частности письма, заявки и другие), оформленные во исполнение настоящего Договора в отсканированном или факсимильном формате, а также в электронном формате в виде писем и иной переписки, являются действительными и обязательными для каждой Стороны (имеют юридическую силу).
 
9. Реквизиты и подписи Сторон:

	Туроператор
ТОО «VIETRA»

БИН 241040034779

Юридический адрес: Казахстан, город Алматы, Бостандыкский район,
улица Минусинская, дом 13Б, н.п. 11, почтовый
индекс 050040

Банковские реквизиты:
ИИК KZ538562203147653585 (KZT)
в АО «Банк ЦентрКредит» 
БИК KCJBKZKX

Тел.: +7 700 720 9898
E-mail: info@vietratour.com

Генеральный директор


	/Айтемур Нуреттин
М.п.
	Турагент
Наименование:

БИН/ИИН: 

Юридический адрес

Фактический адрес: 

Банковские реквизиты:
ИИК: 
в АО «_____________»
БИК 

Тел.: 
E-mail: 



______________________________


_________________	/ 
М.п.
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ОБРАЗЕЦ

СОГЛАСИЕ 
на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных 

Я, __________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество туриста)
Удостоверение личности: номер ______ , кем выдано __________________________________________,_дата выдачи «__» _________________, адрес регистрации по месту жительства: ________________________________, адрес регистрации по месту пребывания: _________________________________________________________, действуя в собственных интересах, а также в интересах ____________________________________________________________________________(своего несовершеннолетнего ребенка, подопечного и т.п./ ФИО, адрес, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи и выдавшем органе) на основании ___________________________________________________(закона / доверенности и т.п. с указанием реквизитов документа)

в соответствии со ст. 8 Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите»  (далее – Закон), с  целью  исполнения  определенных Турагентом и Туроператором условий Агентского договора №____ от _____________, свободно, своей волей и в своих интересах даю  согласие ТОО  «________________»  (Турагент) и ТОО «VIETRA» (Туроператор) на  автоматизированную, а  также  без  использования  средств автоматизации обработку  моих  персональных  данных (фамилия, имя, отчество; ИИН; год, месяц, день рождения; пол; данные удостоверение личности, паспортные  данные (серия,  номер,  дата  выдачи,  наименование  органа,  выдавшего документ) и гражданство; адрес  места  жительства  (регистрации  и  фактический), номер домашнего и мобильного  телефона; адрес электронной почты, номер паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в паспорте; сведения, запрашиваемые консульскими службами посольства страны планируемого посещения для рассмотрения вопроса о выдаче визы; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав туристского продукта),  а  именно  -  совершение  действий, предусмотренных гл. 2 Закона,  в целях заключения и исполнения договоров с участием Туроператора, партнерам Туроператора, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый Туристский продукт: туроператорам, страховщикам, перевозчикам, круизным компаниям, отелям, консульским службам и т.п., использовать  все   вышеперечисленные  данные  для:
· бронирования туристского продукта;
· заключения и исполнения договоров по оказанию услуг, входящих в состав туристского продукта; 
·  совершения иных фактических действий, связанных с оказанием услуг, входящих в состав туристского продукта.
Настоящее согласие может быть отозвано мной в письменной форме.
Настоящее согласие действует до даты завершения тура или даты отзыва мною согласия путем направления письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме в адрес Турагента, если иное не установлено законодательством Республики Казахстан.

Настоящим также подтверждаю, что я ознакомлен (а) с правами субъектов персональных данных, закрепленными в главе 4 Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите».
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	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)






Приложение№2
к Агентскому договору №_____
от «___»__________________ 2026 г.



Порядок оформления отказа от Заявки/Туристского продукта, Штрафы

1. В случае отказа Турагента или Туриста от подтвержденной Заявки или изменении условий бронирования Туристского продукта, Турагент обязуется по требованию Туроператора оплатить фактически понесенные расходы Туроператора, которые возникают при расчетах с поставщиками Туристских услуг и указанные на сайте Туроператора.
2.   Пересчет Заявки по новой пониженной цене на Туристский продукт не допускается.
3. Размер фактически понесенных расходов Туроператора при отказе от подтвержденной Заявки и возврате Турпакета, в зависимости от срока наступления обстоятельств, составляет:
· в срок более чем за 31 день до начала путешествия или ранее - 0 % от стоимости Туристского продукта;
· в срок от 30 до 15 дней до начала путешествия - 25 % от стоимости Туристского продукта;
· в срок от 8 до 14 дней до начала путешествия - 50 % от стоимости Туристского продукта;
· в срок менее чем за 7 дней до начала путешествия - 100 % от стоимости Туристского продукта.
4. При отказе от подтвержденной Заявки, содержащей одну или несколько Туристских услуг, сроки оказания которых выпадают на период Высокого сезона - 100 % от стоимости Туристского продукта, вне зависимости от сроков отказа. 
5. При отказе от подтвержденной Заявки на GDS Тур, Динамический Тур, Тур MICE  - 100 % от стоимости Туристского продукта, вне зависимости от сроков отказа.
6. Иной срок или иные условия оплаты Штрафа по отдельным Туристским продуктам могут быть указаны на Сайте Туроператора.


	От Туроператора

Генеральный директор ТОО «VIETRA»


	_____________/ Айтемур Нуреттин
М.п.
	От Турагента

  ____________

	_____________________/ 
М.п.
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